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درماني با هزاران خطر بالقوه بهداشتي و ايمني روبرو هستند. در مقايسه با كل نيروي كار  -كاركنان بهداشتي     

عضلاني،  -بيمارستان درصد بيشتري از ادعاي خسارت كاركنان را براي آسيب هاي اسكلتيكاركنان  ،خصوصي

 بيماريهاي عفوني و انگلي، درماتيت، هپاتيت، اختلالات رواني، بيماري هاي چشم، آنفلوآنزا و هپاتيت هاي سمّي دارند.

و درماني خصوصي يا دولتي مشغول به پرستاران در يك طيف گسترده كاري در مراكز مراقبت هاي بهداشتي      

فعاليت هستند و چون وظايف كاري آنها بسيار متنوع و گسترده است، پيش بيني كليه خطرات شغلي آنها كمي دشوار 

 به نظر مي رسد.

 مخاطرات ایمنی و بهداشت شغلی پرسنل پرستاری

 و... يونيزان اشعه نامناسب، نور برنده، و تيز اجسام توسط پوست لاسراسيون و ريدگيب: فيزيكي .1

 ....ها ، تماس با جيوه در صورت شكسته شدن دماسنج و دارو ، شوينده ها الكل، بتادين، لاتكس، شيميايي: .2

 ...و )قارچ ويروس، باكتري،(پوستي و استنشاقي خون، راه از منتقله بيماريهاي ي:بيولوژيك .3

 ...و بدن نامناسب كردن،وضعيت اندامها ،بلند مكرر حركات طولاني، يا نشسته كارايستادهي: ارگونوميك .4

 ... و خشونت كاري، شيفت شغلي، استرسرواني:  .5

 

 مخاطرات فیزیکی. 1

  برنده ابزار و سوزن سر( 1-1

 كيسه هاي و زباله سطلهاي در نه و شدگي سوراخ به مقاوم ويژه ظروف در برنده وسايل ساير و سوزن سر     

 اجرا و تدوين سوزنها سر مجدد كاپينگ از پيشگيري براي سياست هايي بايد بيمارستانها .شوند دفع پلاستيكي

نيدل استيك شدن به مفهوم آسيب نفوذي جلدي ناشي از وسايل نوک تيز پزشكي آلوده به خون و يا  .نمايند

 ي كاركنان شاغل در بخش درماني است. ترشحات بدن بيماران بوده و بزرگترين عامل تهديد كننده

 نيدلينگ شدن طي مراحل زير ممكن است اتفاق بيفتد؟

 تزريق داروهاي عضلاني يا وريدي 

 سر سوزن گذاري مجدد درپوش 

  گذاشتن در ظرف مخصوص اشياي نوک تيز 

  لغزيدن سوزن يا چاقوهاي جراحي يا ساير ابزارهاي تيز در پوست جراحان 

از لحظه اي كه فرد نيدل استيك مي شود در معرض انواع آسيب هاي جسمي و روحي قرار مي گيرد كه اين عوراض      

روحي مي توانند بسيار شديدتر از عوارض جسمي باشند. به محض نيدل استيك شدن سيل افكار مخرب، ذهن فرد را 

آسيب هاي روحي در امان نيست. افسردگي و هجوم قرار داده و تا زمان مشخص شدن نتيجه ي آزمايش فرد از  مورد
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باشد كه با منفي شدن نتيجه ي آزمايش اين عوارض روحي نيز از گوشه گيري از نتايج روحي نيدل استيك شدن مي

و  C، هپاتيت  Bسه ويروس هپاتيت  هآلودگي ب احتمال بين مي روند. از عوراض جسمي نيدل استيك ، مي توان به

HIV اشاره كرد. 

 راهکارهای کنترلی برای جلوگیری از نیدل استیک 

 صورت بايد به مخاطره آميز وسايل ساير يا تيز ابزارهاي ايمن دفع و جمع آوري قواعدو  ارائه آموزشهاي ايمني  •

 .گردد مرور مدون

 .نمايند فرض مخاطره آميز اشياي محتوي را آنان بايد مشابه اشياي يا كثيف ملحفه با كار هنگام به كاركنان •

هاي آنژيوكت، بيستوري، لانست، اسكالپ وين، ويالشود سرسوزن و ساير اشياء تيز و برنده مصرفي )توصيه مي •

خطر آوري شده و سپس بيجمع (Safety Box)آوري ايمن ( بلافاصله پس از مصرف در ظروف جمع... شكسته و

 شده و به نحو مطلوب دفع گردند.

مستحكم، غيرقابل نفوذ، مقاوم به پارگي و از حجم كافي و ابعاد مناسب برخوردار آوري، ضروري است ظروف جمع •

 باشند.

حجم ظروف مزبور پرشده باشد  4/3منظور پيشگيري از سرريز شدن وسايل دفعي، درصورتي كه حداكثر به •

 ضروري است درب ظروف به نحو مناسبي بسته شده و دفع شوند.

گذاري مجدد سرسوزن اجتناب كنيد. اگر سرسوزن قبل و بعد از تزريق دست نزنيد و از سرپوش به وجههبه هيچ  •

شود( دهد و تزريق با تأخير انجام ميعلت ترس حركاتي انجام مي گذاري لازم است )براي مثال كودک بهسرپوش

سرپوش را  ه از يك دست:وسيله تكنيك استفادگذاري بهسرپوشرا بكار ببريد.  *تكنيك استفاده از يك دست

سرنگ و سرسوزن را در يك دست گرفته و بدون استفاده از دست ديگر داخل سرپوشي كه ، روي ميز قرار دهيد

 ايد، قرار دهيد.روي ميز گذاشته

 هاي پر شده را قبل از حمل براي دفع ببنديد. Safety boxدرب •

 اندازيد.سرسوزني را كه با سطح غير استريل تماس داشته است دور بي •

پرشده را در دست نگيريد، تكان ندهيد، فشار   Safety boxبراي اجتناب از ايجاد صدمه در اثر سرسوزن هرگز •

 ندهيد يا روي آن ننشينيد يا نايستيد. 

•  Safety box.پر را دوباره باز نكنيد، خالي نكنيد يا مورد استفاده مجدد قرار ندهيد 

هاي مصرف شده را در نزديكي فردي كه تزريق دارد، قرار دهيد تا سرنگ و سرسوزن (Safety Box)جعبه ايمن  •

 پس از تزريق داخل آن بيندازيد. را بتوانيد فوراً

 كردن سرسوزن قبل از دفع خودداري نماييد.از شكستن و يا خم •
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يا جيب يونيفرم  جهت حمل وسايل تيز و برنده از ريسيور استفاده نماييد و از حمل وسايل مزبور در دست •

 خودداري نماييد.

ها وجود دارد، بايستي از دستكش استفاده نمود و موضع با پانسمان در صورتي كه بريدگي و يا زخمي در دست •

 ضدآب پوشانده شود.

 .در زمان هر گونه رگ گيري شامل شرياني يا وريدي بايد دستكش بپوشيد •

از نسوج و يا مايعات آلوده به چشم و غشاء مخاطي وجود در صورتيكه احتمال پاشيده شدن خون و يا قطعاتي  •

 دارد، استفاده از ماسك و عينك محافظ ضروري است.

 در صورتيكه بيمار دچار خونريزي وسيع است، استفاده از گان ضدآب ضروري است. •

  .استفاده از سوزنهاي سرنگ ايمن تر )سوزن سرنگ عامل ايجاد بيشترين جراحات بوده است( •

 .را به دفعات و به طور كامل قبل و بعد از مراقبت بيمار با آب و صابون بشوئيددستها  •

  مداوای محل مواجهه

 محل مواجهه را با استفاده از آب معمولي و صابون شستشو دهيد.  

 چشم مواجهه يافته را با محلول نرمال سالين يا آب سالم فراوان شستشو دهيد. 

 كنيد. خودداري ،از مالش موضعي چشم 

 از هر گونه دست كاري و فشردن محل مواجهه خودداري كنيد. 

 از مواد گندزدا يا ضد عفوني كننده كه مي تواند باعث ايجاد سوزانندگي و التهاب شوند استفاده نكنيد. 

 گزارش فوري سانحه به سوپروايزر باليني 

  عت(.سا 44حوادث ناشي از كار را فوراً به واحد بهداشت حرفه اي گزارش كنيد )ظرف 

 زايي ناشي از تماس در كاركنانبررسي ميزان خطر بيماري 

 

 فیزیکی کار(4-1

 .شوند مي شامل را بيمارستاني كاركنان بين غرامت مشمول اختلالاتاز پارگي و كوفتگي خراش، خوردگيها، پيچ     

 نامناسب پوشش هاي پوشيدن و سنگين وسايل دادن هل كردن، جابجا سنگين، وسايل و بيماران كردن بلند سقوط،

 .باشند مي مؤثر اختلالات اين فراواني در پا

 :باشد مي انجام قابل اختلالات اين از پيشگيري براي زير كنترلي اقدامات

 باشد كافي فضاي داراي بايد افراد آمد و رفت و وسايل انتقال براي آمد و رفت راهروهاي. 

 رود كار به وسايل كردن انبار براي فضايي عنوان به نبايد ها راهرو و آمد و رفت هاي محل. 

 شود استفاده لغزنده غير مواد از ساختمان كف روي بر. 
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 شود پاک بلافاصله كف بر شده ريخته مواد. 

 رعايت گردد. اجسام كردن بلند درست هاي تكنيك اسكلتي-عضلاني آسيبهاي از پيشگيري براي 

 يا صندلي چهارپايه، از. شود استفاده ايمن نردبان از اند گرفته قرار بالا سطح در كه وسايلي به دسترسي براي 

 .نشود استفاده نردبان جايگزين عنوان به جعبه

 اتاق فضاي در آزادانه حركت براي تختخواب ها كردن مرتب 

 استفاده عدم صورت در كشوها و درها داشتن نگه بسته 

 باشد داشته صاف و گرد لبه هاي پرستاري هاي ايستگاه ميز. 

 را شكسته هاي شيشه نبايد كاركنان .شود آوري جمع و شده جارو خوبي به بلافاصله بايد شكسته هاي شيشه 

 .نمايند آوري جمع دست با

 شوند گذاري علامت خوبي به را شيميايي مواد ساير و ها اسيد. 

 شود استفاده محافظتي اقدامات و فردي محافظت وسايل از. 

 

 روشنایی در محیط کار (3-1

هاي كار به سبب دقت خاصي كه برخي از روشنايي است. ميزان روشنايي محيط ،يكي از عوامل مهم در هر محيط     

  محسوب مي شود.پذير ها به عنوان عضوي ظريف و آسيبطلبند و اثري كه بر سلامت چشمكارها مي

 نكته

 زمانى آن و غيرمعمول ساعات در بيدارى شبكاران، سلامت بر كارى نوبت نظام در تاثيرگذار فاكتورهاى از يكى     

 طول در روشنايى تغييرات تاثير تحت نيز بيدارى و خواب. باشد مى برد، سر به خواب در بايد قاعدتاً  فرد كه است

 با روشنايي كه نمود بيان صراحت به توان مي. دهد مى رخ وكورتيزول ملاتونين ترشح ميزان بر اثر با روز شبانه

 گذارد. مي اثر كاران شب ذهني حالات بر مصنوعي درخشان روشنايي و داشته مستقيم ارتباط سلامتي

 در متوالي روز چند در درخشان روشنايي با تماس كه دادند نشان زمينه اين در شده انجام مطالعات چنين هم     

 مي اثر كاركرد هوشياري، ملاتونين، كورتيزول، ميزان عمقي، دماي مانند آندوژنوس سيركادين هاي ريتم در انسان

 گذارد.

 شدت ميزان در تغيير لذا. يابد مى افزايش پلاسما كورتيزول سطح شب، در روشنايى شدت افزايش در نتيجه با     

 اين در شده انجام مطالعات ديگر از حاصل نتايج يدمؤ كه دهد افزايش را كاري شب با تطابق تواند مي روشنايي

 باشد. مى زمينه
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نور يابد. نور مناسب از طريق استفاده از هاي كاري با نور مناسب امكان بروز هر نوع حادثه نيز كاهش مي در محيط     

بايست داراي روشنايي كافي بوده، خيره كننده نباشد و بطور گردد. اين نور مي مين ميأطبيعي و مصنوعي و يا هر دو ت

 يكسان پخش شده باشد.

 شیمیاییات مخاطر. 2

 ( Latex allergy) ودرمان آن آلرژی به دستکش پزشکی لاتکس (1-2

، مواد شيميايي افزوده مي گردد تا دوام كالاي توليدي افزايش پيدا كند و با مواددر كارخانه هاي توليدي به اين      

 وا فعل و انفعالات انجام ندهد. اكسيژن موجود در ه

  حساس به لاتکسانواع واکنشهای آلرژیک در افراد 

  :عمدتاً دو نوع واكنس آلرژيك به لاتكس ممكن است رخ بدهد      

ساعت بعد از تماس با محصولات حاوي لاتكس  12-33واكنش حساسيت تاخيري به صورت اگزماي تماسي كه  -1

ستها يا حتي روي مي دهد و بيشتر در افرادي كه دستكش لاتكس استفاده مي كنند ديده مي شود به طوري كه روي د

قسمتهاي ديگر بدن كه در تماس بوده ضايعات ايجاد مي شوند. البته اگزماي تماسي به دنبال حساس شدن به مواد 

مي دهد. اين نوع حساسيت معمولاً  شيميايي كه حين توليد محصولات حاوي لاتكس استفاده مي شود نيز رخ 

 واكنشهاي تهديد كننده حيات ايجاد نمي كند . 

: شديدترين و جدي ترين واكنش آلرژيك به لاتكس است و مثل انواع  IgEش حساسيت فوري يا با واسطه واكن -2

اختصاصي عليه لاتكس در آنها وجود  IgEبيماران قبلًا در معرض لاتكس قرار گرفته اند و  IgEديگر آلرژي وابسته به 

خس خس ممكن است رخ دهد و ندرتاً بيمار  ،عطسه  ،تورم ،قرمزي ،دارد. در مواجهه هاي بعدي علائمي چون خارش

نشان بدهد كه  …افت فشار خون و   ،آنافيلاكسي به صورت شوک تنفسي شديد ممكن است واكنش هاي مهلك مثل

 .مي تواند كشنده باشد ،اگر سريعاً درمان نشود

 شدت واكنشهاي حساسيتي به لاتكس به دو عامل بستگي دارد :

 ميزان و درجه حساسيت فرد .1

 مقدار ماده حساسيت زا )آلرژي( كه وارد بدن فرد شده است .2

لاتكس در تماس با قسمتهاي مرطوب بدن و يا ارگانهاي داخلي )حين عمل  شديدترين حالت وقتي است كه     

جراحي( قرار بگيرد. در اين شرايط ميزان زياد آلرژي جذب خواهند شد. لاتكس ممكن است از طريق هوا انتشار يابد 

ث علائم تنفسي گردد. به عنوان مثال پروتئين هاي لاتكس به پودر )آرد ذرت( دستكش چسبيده و در هوا و باع
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ذرات معلق در هوا از طريق تنفس استنشاق مي  –گردند. هنگام استفاده از دستكش لاتكس حاوي پودر  منتشر مي

غلظت و تراكم بالاي اين ذرات معلق در  شود و در تماس با بيني و چشم قرار گرفته و باعث ايجاد علائم مي گردد.

وجود دارد كه اندازه گيري شده است. براي كاهش اين واكنش ها از دستكش بدون پودر و يا  ICUهواي اتاق عمل و 

 نيل استفاده مي شود. يو يا و لدستكش هاي ساخته شده از جنس نيتري

  شیوع آلرژی به لاتکس

شانس بالايي در واكنش هاي آلرژيك با واسطه  ، مكرر در معرض لاتكس هستندگروه خاصي از افراد كه به طور      

IgE هاي خاص شامل :  نسبت به لاتكس دارند. اين گروه 

 ناهنجاريهاي ستون فقرات( ) spinal bifidaبه  افراد مبتلا •

شانس  %05 بالا دو گروه درافراد مبتلا به بيماريهاي مادرزادي سيستم ادراري كه نياز به جراحي هاي مكرر دارند.  •

 وجود دارد كه حساسيت به لاتكس نشان بدهند. 

شانس حساسيت  %15درماني و كليه افرادي كه نياز دارند از دستكش لاتكس استفاده كنند  –پرسنل بهداشتي  •

 به لاتكس دارند. 

عث شده است مكرراً در كساني كه بطور مكرر به دلايل گوناگون نيازمند جراحي يا اقدامات طبي بوده اند كه با •

 .تماس با دستكش لاتكس قرار گيرند

است با توجه به اينكه برخي ميوه ها حاوي آلرژي هاي  %3در فرد بالغ طبيعي شانس حساسيت به لاتكس حدود  •

 –مشابه به لاتكس هستند. فردي كه حساسيت به لاتكس دارد ممكن است نسبت به اين ميوه ها كه شامل موز 

 .وط است نيز حساسيت نشان بدهدكيوي و شاه بل

  ارزیابی و درمان

اولين اقدام در جهت درمان آلرژي به لاتكس مراجعه به آلرژيست است متخصص آلرژي پس از گرفتن شرح حال و      

تست هاي تشخيصي لازم را توصيه خواهد كرد. اگر فردي حساسيت به لاتكس دارد ضمن اينكه بايد خانواده  –معاينه 

ان وي از اين موضوع اطلاع داشته باشند بايد گردنبند و يا دستبندي كه مشخصات بيماري و حساسيت او را و همكار

 ثبت كرده به همراه داشته باشد.

)اپي نفرين خود تزريق ( هنگاميكه خطر آنافيلاكسي وجود دارد . براي  epinephrinهمچنين به همراه داشتن      

م است بيمار حتي المقدور از تماس با تركيبات حاوي لاتكس اجتناب كند و در صورت اين افراد ضروري است ضمناً لاز

استفاده كند و اگر فردي علائم تنفسي شديد  لساخته شده از جنس وينيل يا نيترينياز به استفاده از دستكش از نوع 

هايي كه  بايد از محيطهايي كه تراكم بالاي ذرات معلق لاتكس در هوا را دارد )محيط ،در واكنش به لاتكس دارد
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 پرهيز كند.  ستفاده مي شود(دستكش لاتكس حاوي پودر ا

 

 تماس با جیوه(2-2

 .است آهن برابر دو چگالي با و گرما نارساناي الكتريسيته رساناي براق، و سفيد اي نقره رنگ با بو، بي فلزي جيوه     

 و .است مايع صورت به اتاق معمولى دماى در ولي داشته، وجود گاز و مايع جامد، صورت به طبيعت در جيوه

 اي جيوه هاي دماسنج موارد كاربرد جيوه .است عنصري فلز صورت به جيوه (ºHg) موجود معدني و آلي تركيبات

 مصرف كم و فشرده هاي لامپ مهتابي، هاي )لامپ جيوه حاوي نوري منابع، صنعتي( و آزمايشگاهي هوا، )پزشكي،

 شيميايي مواد با هاي صابون و پوست كننده روشن هاي كرم، جيوه حاوي هاي گيج و ها فشارسنج، (... و اي جيوه

 و... مي باشد. دندانپزشكي هاي يونيت در استفاده، جيوه حاوي

 

 سلامتی بر جیوه تاثیر

 و سميت، ميزان كمترين الكيل، الكوكسي و مركور فنيل مانند تركيباتي دارند، متفاوتي سميت جيوه تركيبات     

 مدارک كنون تا .است كبد و ها كليه (+Hg2جيوه )  اصلي هدف .دارند را سميت ترين بيش جيوه الكيل تركيبات

 شامل جيوه بخارات استنشاق از ناشي سوء عوارض .است شده ارائه جيوه بودن سرطانزا با ارتباط در محدودي

 و....  درماتيت عصبي، –رفتاري مشكلات ،اسهال و استفراغ تهوع، شكم، درد، كليه عملكرد در اختلال

 شکسته شدن وسایل حاوی جیوه

 كودكان و زنان باردار بايد از محلي كه شكستگي در آن رخ داده، خارج شوند. .1

 درها و پنجره هايي كه به هواي آزاد راه دارند را باز كرده و در و پنجره هاي مرتبط با ساير قسمت ها را ببنديد.  .2

هرگز از جاروبرقي براي پاک كردن و از بين بردن بقاياي جيوه استفاده نكنيد، زيرا جاروبرقي ذرات جيوه را وارد  .3

 هوا كرده و ميزان استنشاق آن را افزايش مي دهد.

را به دقت جمع كنيد و درون يك دستمال پارچه اي قرار  شيشهدستكش لاستيكي به دست كرده، سپس ذرات  .4

 داده و داخل يك كيسه پلاستيكي در بسته بگذاريد.

براي گردآوري دانه هاي جيوه از وسيله اي مانند مقوا استفاده كنيد. كل اتاق را با دقت از جهت آلودگي با جيوه  .0

موش كردن لامپ هاي اتاق و استفاده از يك چراغ قوه شما را در پيدا كردن دانه هاي جيوه جستجو كنيد، خا

 كمك مي كند.

ساعت پس از جمع آوري و پاكسازي محيط از جيوه، پنجره هاي اتاق را باز بگذاريد تا هواي اتاق به خوبي  42تا  .3

 تهويه شود.
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ز ساير زباله ها جمع آوري كنيد، چون همان طوري كه هميشه زباله هاي جيوه را به صورت مجزا و تفكيك شده ا .7

گفته شد اين فلز بسيار سمي و خطرناک است و در صورت عدم جداسازي وارد چرخه آب، خاک و مواد غذايي مي 

 شود و سلامتي ما را تهديد مي كند.

 یبیولوژیک  مخاطرات.3

عفوني كه از طريق هوا و يا بافت هاي آلوده منتقل پرستاران ممكن است در معرض ابتلاء به بيماري هاي مسري و      

م به دارو يا بيماري هاي عفوني منتقله از طريق خون و يا ترشحات زنده مانند ايدز و هپاتيت ومي شوند، مثل سل مقا

 B  وC  .ساير عفونت هاي فرصت طلب باشند 

 : است الزامي ذيل نكات رعايت انبيمار ملحفه آوري جمع هنگام در

 شود استفاده (دستكش و ماسك) مانند فردي حفاظت وسايل. 

 جمع ملحفه همراه خارجي وسايل شود دقت) .گردد آوري جمع بيمار ملحفه زدگي، شتاب از بدور و آرامش با 

 (.نگردد آوري

 كنيد خودداري زمين وروي لاكر ميز، روي بر كثيف ملحفه دادن قرار از. 

 گردد منتقل ريندلا به و نگهداري زرد كيسه داخل در دفعي مواد و ترشحات ساير و خون به آلوده هاي ملحفه. 

 توالت در بين نگهداري از و گرفته قرار مدنظر بايستي بخش هر در آلوده هاي ملحفه نگهداري براي مجزا مكاني 

 . شود خودداري جداً ها

 اقدامات لازم هنگام ورود به اتاق ايزوله

 بگذاريد. را ماسك 

 بگذاريد را صورت محافظ يا محافظ عينك. 

 بپوشيد. آب ضد گان 

 بپوشيد. دستكش 

 پيشگيري از آسيب هاي ناشي از تماس با خون و مايعات

 باشد مي دستها ومرتب صحيح شستشوي بيمارستان در عفونت از پيشگيري راه مهمترين.  

  نمايند و موضع را با پانسمان ضد در صورتي كه بريدگي يا زخمي در دستها وجود دارد از دو دستكش استفاده مي

 آب مي پوشانند.

 .تمام نمونه هاي خون را آلوده فرض مي كنند 
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 .جهت جلوگيري از پاشيدگي خون و ترشحات از پيش بند پلاستيكي يكبار مصرف استفاده مي كنند 

  عينكو صورت وجود دارد از ماسك و در صورتي كه احتمال پاشيدگي خون يا قطعات از نسوج به چشم ها 

 استفاده مي كنند.

 .در صورتيكه بيمار دچار خونريزي شديد مي باشد از گان ضد آب استفاده مي كنند 

 .از خم كردن، شكستن و درپوش گذاري مجدد سرسوزن اجتناب مي نمايند 

 باشد برخوردار مناسبي كيفيت از و مرتب تميز، بايد كار لباس. 

 شود( خودداري بخش وكنار گوشه در دادن قرار از ) .شود نگهداري مخصوص كمد در بيروني لباس 

 باشد مي ممنوع بخش در جلوباز هاي كفش و ناخن لاک و بلند ناخن و آلات زيور از استفاده. 

 

 :گردد مي توصيه ذيل موارد در دستها شستن

 بافتها يا بدن مايعات ،خون با پوست اتفاقي تماس از بعد 

 بيماران با تماس از بعد و قبل 

 بخش از خروج از قبل و كار اتمام از بعد 

 دستكشها درآوردن از بعد 

 رفتن توالت از بعد و آشاميدن خوردن، از قبل 

 

 استفاده از دستكش

 گيرند قرار استفاده وردم مجدداً و شسته نبايد دستكشها. 

 نمود بررسي مرئي نقايص نظر از كار از قبل و پوشيدن از بعد بايد را دستكشها . 

 كرد استفاده متفاوت دستكشهاي از بايد مختلف اهداف جهت . 

 شود مي استفاده  ...و خطرناک مواد خون،  با كار مواقع در )لاتكس( جراحي دستكشهاي. 

 گردد مي استفاده ضروري مواقع جهت مصرف يكبار پلاستيكي دستكشهاي. 

  مچ آستين گان را بپوشايند.دستكش بايد 

  تعويض گردد.در صورت آلودگي قابل مشاهده و پارگي 

 ،دستكش ها بايد تعويض  بعد از تماس با ماده اي كه ممكن است حاوي مقدار زيادي ميكروارگانيسم ها باشد

 شوند.

 مانند اگر براي يك بيمار اقدامات مختلف و اقدامات تهاجمي( Line  صورت مي گيرد دستكش)ها بايد در گيري

 فواصل انجام اين امور تعويض گردد.
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  و پيش از ارائه مراقبت به بيمار ديگر، بايدخارج  و بلافاصله دستها شسته شود تا از انتقال ميكرو پس از استفاده

 ارگانيسم ها به محيط  يا ساير بيماران جلوگيري شود.

 

 

 عوامل  ارگونومی.4

 ،روان شناسي ،آناتومي ،فيزيولوژي كار ،انساني تركيبي از علوم مهندسي فاكتورهاي ارگونومي يا مهندسي     

 .و بيو مكانيك است آنتروپومتري 

 

 

 

 

 هدف ارگونومي

دستاورد . روحي انسان سازگار باشد هاي جسماني و طراحي محيط ونوع كار به گونه اي است كه كاملا با قابليت     

، تندرستيافزايش سطح ، كاهش بيماري ها، افزايش ايمني، كاهش استرس شغليشامل ونومي گهاي كاربرد اصول ار

 ،افزايش رضايت از كار و... كاهش حوادث شغلي، افزايش سطح آسايش پرسنل

 بهیاران وپرستاران استرس های ارگونومیکی  (1-4

 مثل زير نياز است: هاييفشار جسمي كه براي انجام كار

 جابجايي بيماران سنگين وزن  بلند كردن و 

 ابزار آلات  جابجايي وسايل و كنترل و 

 زانو هاي ايستاده، ساير قسمتهاي بدن درحالت نامناسب كه موجب بروز فشار برروي شانه ها و بدنيهاي  وضعيت 

 وارد مي شود. ،باندن بيمار بر روي تخت يا بلعكسخوا چمباتمه زدن و زدن،

 هاي تماسي مثل فشاردادن بدن يا قسمتي از بدن برروي يك لبه تيز يا سخت مثل استفاده از دست براي  استرس

 ساير تجهيزات.   ظيم تخت بيمار وتن

ارگونومي

مهندسي كبيومكاني روانشناسي يآنترپومتر فيزيولوژي
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 پرستاران  در بهياران و تماس با استرس هاي ارگونوميكي عوارض

مي شود كه به تدريج باعث درد  عضلاني مزمن -اسكلتي  اين عوارض در صورت بروز مكرر موجب بيماريهاي      

 .ار شودكدادن دست از ناتواني كامل و شديد و

 پارگي عضلات كشيدگي و •

 ها  رباط التهاب مفاصل و •

 آسيب هاي عصبي •

 فتق ديسك ستون فقرات •

 خطرات حمل دستی (4-4

 يا وسايل عامل اصلي آسيب هاي كمري است. حمل بيماران و هاي ناايمن بلندكردن و روش •

 به طرفين از ناحيه كمر ،يا درحين حمل  بار بيشتر آسيبهاي كمري زماني رخ مي دهد كه فرد در حين بلندكردن و •

 مي چرخد.

 .شانه ها مي شود ردن وگ يا وسايل( باعث بيش از نيمي از آسيب هاي كمري، عدم استفاده از نيروي كمكي )فرد و •

آيد ولي امروزه ابزارهاي حمل بيمار در بيمارستان هميشه يك مشكل براي كادر درماني و پرستاران به حساب مي •

 است:ارگونوميك زيادي در اين زمينه طراحي شده 

 كمربندي براي كمك به را رفتن بيمار .1

 ي بيمارهاي سر دهندهتخته .4

 ابزاري جهت كمك به برخاستن بيمار .3

 اي جهت برخاستن و انتقال دادن بيماروسيله .4

 اي جهت بلند كردن بيمار از تخت و حمل اووسيله .5

 ي انتقال بيمار نصب شده از سقفوسيله .6

 ي افقي بيمارجا كنندهي جابهوسيله .7

 

 نكته:

 33% بين بهياران به مراتب بالاتراست. اين آمار در هاي كمري مبتلا هستند و از پرستاران به بيماري 

  بهياران تنها به دليل آسيب هاي كمري كارشان را رها مي كنند درصد از پرستاران و%14سالانه. 
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 نوبت کاری  (3-4

به  زماني كار روزانه انجام پذيرد ،نوبت كاري تلقي مي شود. هرنوع كاري كه به طور منظم ومعين در بيرون از دريچه     

 .مرز دريچه زماني كار روزانه را تعيين مي كنند حد و ،بعد از ظهر 6 صبح و 7طور قراردادي ساعت 

  نوبت كاري چطور مي تواند بر روي كاركنان اثر بگذارد ؟

وظايف فيزيولوژيكي بدن را تنظيم مي كند كه مغز انسان داراي ساعت بيولوژيكي )ساعت زيستي( است كه      

بصورت چرخه اي نوسان مي كنند. مطالعات نشان مي دهد كه وظايف فيزيولوژيكي بدن از قبيل دماي بدن، توليد 

ساعته هستند  44هورمون، ضربان قلب، فشار خون، فعاليت هاي گوارشي، چرخه بيداري و خواب همه داراي چرخه 

به ما مي گويد چه وقت بيدار شويم و چه وقت  . ريتم سيركادينسيركادين گفته مي شود ريتم ،كه به اين چرخه

 بخوابيم )تاريكي و روشنائي نقش مهمي در تنظيم اين ريتم هاي سيركادين دارد(.

يعني فشارخون، ميزان  .بطور معمول تاريكي شب تغييراتي را در بدن ايجاد مي كند كه منجر به خواب مي شود      

بان قلب، ميزان تنفس، دماي بدن و فعاليت هاي گوارشي پايين مي آيد ولي روشنائي روز باعث بالا رفتن ريتم هاي ضر

  .دسيركادين مي گرد

 مثالهاي از ريتم هاي سيركادين بدن در زير آمده است :

 .را داردبعد از ظهر بالاترين مقدار  5بامداد كمترين مقدار و در ساعت  5درجه حرارت بدن در ساعت  •

ساعته در هورمون كورتيزول )هورمون بيدار كننده( بدين گونه است كه تراكم آن در خون  44آهنگ چرخه  •

 هنگام صبح به بيشترين مقدار خود مي رسد و هنگام شب به كمترين مقدار

امدادان هورمون ملاتونين عكس حالت فوق را نشان مي دهد يعني هنگام شب بيشترين تراكم را در خون دارد و ب •

 كمترين تراكم

مجبور است چرخه خواب و بيداري خود را براي شيفتي كه در  ،وقتي كه فرد بصورت شيفت چرخشي كار مي كند     

ريتم هاي ديگر سيركادين بصورت آني با شيفت تنظيم نمي شوند و يك  ،وجوداين آن كار مي كند تنظيم نمايد ولي با 

 رخه جديد بيداري و خواب تنظيم شوند. هفته يا بيشتر طول مي كشد تا با چ

 خطرات نوبت کاری

 خطرات بهداشتي .1

 مشكلات خانوادگي و اجتماعي .4

 پيامدهاي ايمني و اثر بر روي عملكرد شغلي .3
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 خطرات بهداشتی .1

a. اثر بر روي خواب 

افراد  افراد نوبت كار از اختلال خواب رنج مي برند و از شايعترين شكايت %24بررسي ها نشان مي دهد كه حدود 

باشد و  نوبت كار مي باشد. از آنجا كه سيستم عصبي مركزي حساس ترين عضو نسبت به محروميت از خواب مي

 .خواب براي تجديد قوا لازم است

b.  مشكلات گوارشي 

تحقيقات نشان مي دهد كه اختلالات گوارشي در ميان افراد نوبت كار شايع بوده و علت آن پيروي عمل هضم از      

سيركادين مي باشد. فاكتورهاي ذيل نيز مي تواند به اختلالات گوارشي در ميان افراد نوبت كار كمك نمايد كه ريتم 

 عبارت است از :

 صرف غذاي بيشتر يا كمتر در شب •

 مصرف خوراک مختصر ) مثلا ساندويج ( حاوي چربي بالا در شب  •

 پايين بودن عمل هضم و ساير فعاليت هاي بدن در شب  •

 ل، قهوه يا استعمال سيگارمصرف الك •

 

c.  مشكلات قلبي و عروقي 

هاي قلبي و عروقي و حملات قلبي در ميان افراد نوبت كار نسبت به افراد  بررسي ها نشان مي دهد كه بيماري     

روزكار بيشتر ديده مي شود. بيماريهاي قلبي و عروقي در افراد نوبت كار فقط مربوط به عادت غذائي نامناسب نمي 

د بلكه كمبود خواب، افزايش استرس )در اثر تغيير شيفت از روز به شب، ساعت كار طولاني، بار كاري بالا و برنامه باش

هاي كاري غيرمنظم(، افزايش فشار خون، استعمال سيگار و كاهش فعاليت هاي فيزيكي بدن نيز مي تواند به 

 بيماريهاي قلبي و عروقي كمك نمايد.

d.  پيامدهاي روحي و رواني 

شكايت هاي روحي و رواني، تحريك پذيري، افسردگي، استرس و اختلال در روابط اجتماعي از جمله پيامدهاي      

روحي و رواني ناشي از تداخل شيفت كاري با زندگي اجتماعي و خانوادگي و همچنين محروميت از خواب در افراد 

 نوبت كار مي باشد.
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e. مصرف الكل و دارو 

دهد كه مصرف الكل، كافئين و نيكوتين در افراد نوبتكار نسبت به افراد روز كار بيشتر مي باشد.  مطالعات نشان مي     

 ش در افراد نوبت كار بيشتر است.همچنين بررسي ها نشان مي دهد كه مصرف داروهاي آرامبخ

f. ... ريسك تماس با خطرات فيزيكي، شيميائي، بيولوژيكي و 

بيولوژيكي،  ممكن است در تماس طولاني با مواد شيميائي، ،مدت كار مي كنند افرادي كه در شيفت هاي طولاني     

 زياد باشند كه اين خطرات مي تواند سلامتي افراد را مورد تهديد قرار دهد. ،صدا، ارتعاش و حرارت

g. اثر روي بارداري 

غيرمنظم ممكن است  مطالعات محدودي در اين زمينه صورت گرفته كه شيفت هاي چرخشي و برنامه هاي كاري     

 روي بارداري نيز اثر بگذارد.

h.  بيماريهاي ديگر 

بيماريشان ممكن است در اثر نوبت كاري تشديد  ،افراد نوبت كاري كه سابقه آسم، ديابت، صرع و افسردگي دارند     

 شود.

 مشکلات اجتماعی و خانوادگی .4

به  ؛داشته باشد و زندگي اجتماعي را مختل نمايدشيفت كاري مي تواند بر روي زندگي خانوادگي اثرات منفي      

خصوص وقتي برنامه شيفت كاري طوري باشد كه فرد در اواخر بعد از ظهر و عصر از خانه دور باشد و مطالعات مختلف 

 نشان مي دهد كه ميزان اختلالات زناشوئي و طلاق در بين كاركنان نوبت كار بيشتر است. 

 عملکرد شغلی  پیامدهای ایمنی و اثر بر روی .3

اگر تعداد حوادثي كه در نوبت هاي مختلف اتفاق مي افتد بصورت درصدي از تعداد نيروي انساني حاضر در محيط      

كار بيان شود، مشخص مي گردد كه نوبت شب داراي بالاترين ميزان حادثه است. اين نكته مشخص مي سازد كه آنچه 

 )خواب آلودگي و كاهش كارايي شغلي( جود فرد نوبت كار تطابق نيافتهدر درجه اول عامل خطر در محيط كار است و

 است و در اين مورد محيط پيرامون فرد در درجه دوم اهميت دارد.
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 نوبت کاری  عوارض و کنترل راهکارهای کاهش

 از دو ظت از دوره هاي خواب بوسيله تنظيم دوره هاي استراحت و بيداري )خودداري از فعاليت نمودن قبل فمحا

 ساعت مانده به زمان خواب(

 خاموش كردن چراغها و قطع تلفن و خوابيدن در محيط آرام و ساكت 

  نگهداري منظم وعده هاي غذائي و خوردن غذا در اين وعده ها و انتخاب غذاي حاوي كربوهيدراتها و خودداري از

 خوردن غذاي حاوي پروتئين و چربي بالا و سنگين قبل از رفتن به خواب

 ئيدان يادآوري نماترات بالقوه شيفت كاري را به خانواده و دوستاناث. 

  باشيد.داشته  رابرنامه زندگي خود را طوري تنظيم نمائيد تا وقت كافي براي گذارندن با فاميل ها و دوستان 

  نمائيد.را حفظ  تانتوانائي فيزيكي  

 بگيريد.ن در حين انجام وظيفه را ياد استراتژي بيدار ماند 

 كاري را بايستي طوري سازماندهي نمود كه كارهاي دشوار و خطرناک در اوايل شيفت انجام گيرد.  بار 

  .از انجام كارهاي خطرناک در شروع شيفت صبح خيلي زود خودداري شود 

  در شيفت شب يا عصر حتي الامكان برنامه كاري طوري  تنظيم نمود كه قسمت خسته كننده و يكنواخت آن در

 آغاز شيفت شب و قسمت جالب تر و متنوع تر آن در پايان شيفت كاري صورت پذيرد. 

 زمان هاي استراحت كوتاه مدت بين كاري و همچنين زماني را براي صرف غذا در شب در نظر بگيريد. 

 طراحی برنامه شیفت کاری

   .حتي الامكان از برنامه هاي شيفت ثابت شب اجتناب شود .1

 تعداد شيفت هاي طولاني پياپي و اضافه كاري به حداقل برسد . .4

 در برنامه شيفت كاري بايستي يك يا دو روز تعطيل آزاد در نظر گرفته شود. .3

 ساعت خودداري شود. 44از كار كردن دو شيفت، در عرض  .4

 ساعت استراحت در نظرگرفته شود. 44از پايان هر دوره شيفت، حداقل بعد  .5

سعي شود برنامه كاري بطور منظم و قابل پيش بيني نگه داشته شود و كليه كاركنان از آن اطلاع داشته باشند و  .6

 .يشان را بر اساس آن تنظيم نمايندبرنامه زندگ

 مت جلو )صبح، عصر و شب( باشد.برنامه هاي شيفت كاري بايستي منظم و قابل چرخش به س .7

 سال سن در شيفت كاري اجتناب شود.  40از بكارگيري اشخاص با بيش از  .8

 از بكارگيري اشخاص با سابقه بيماري ديابت، صرع، قلبي و عروقي در شيفت كاري خودداري شود.  .9

 . نظارت كافي بر روي كاركنان بي تجربه صورت گيرد تا كارشان به طور ايمن انجام دهند .15
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نظارت و سرپرستي كافي مخصوصاً براي كارهاي خطرناک كه احتمال حوادث در آنها بيشتر است وجود داشته  .11

صبح خيلي مهم است زيرا احتمال حوادث در اين ساعت بيشتر و  35/0الي  35/3باشد )نظارت در ساعت بين 

 .عملكرد شغلي پايين است(

دسترسي داشته باشند )غذاي شب بايستي سبك، مغذي و سهل مطمئن شويد كه افراد نوبت كار به مواد غذايي  .12

  .الهضم باشد(

 

 محیط کار عوامل روانی .5

كار در شيفت هاي شب مي تواند منجر به بروز اختلالات خلقي رواني و افسردگي در شاغلين اين حرفه شود.      

يري هاي خاصي داشته كه منجر به همچنين مسئوليت مراقبت در حالت هاي اورژانسي بيماران نياز به تصميم گ

، استرس هاي همراهان و ن و مصدومين پس از حوادث و سوانحاسترس زيادي مي شود. مواجهه پرستاران با مجروحي

، گيري، عدم تجربه و مهارت كافي براي ايفاي وظايف شغل Lineوالدين بيماران، بد رگ بودن بيمار براي انجام اعمال 

و... مي تواند باعث ايجاد استرس در فرد  تعطيل روزهاي در وظيفه انجام پرستاران، ساير و پزشكان با توافق عدم

 شود.

 راهکارهای مقابله با استرس

 .زا استرس عوامل كاهش راستاي در كاربردي راهكارهاي ارائهمديريت استرس و  جلسات برگزاري .1

 .باليني هاي محيط در روان بهداشت مشاوره مراكز اندازي راه .2

 .كار محيط استرس كاهش و بهتر چه هر ريزي برنامه زمينه در پرستاري مديران آگاهي سطح افزايش .3

 .است ارتباط در انگيزه و علاقه نگرش، با شغلي استرس چون كاركنان در انگيزه ايجاد .4

 سازمان. در افراد نقش بودن مشخص و اي حرفه حمايتهاي ،رفاهي امكانات كردن فراهم .0

 تنفس با حركات بدني يوگا، تغذيۀ سالم، انقباض و انبساط عضلانيفعاليت هاي ورزشي، موسيقي، يوگا،  .3

 حمايت و پشتيباني ديگران .7

 منحرف ساختن حواس و توجه .8

 گفتن «نه»توانايي  .9

 درست كارهاي روزانه  برنامه ريزي و سازماندهي .15

 استراحت و گذاشتن وقت براي خود .11

 جملات مثبتاهميت و نقش واژه ها و  .12

 واقعي ديدن خودو  مثبت فكر كردن )خوشبيني( .13
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 نوشيدن آب .14

 وسایل حفاظت فردی .6

به اهميت احتياط هاي استاندارد و لزوم رعايت اين احتياط ها جهت مراقبت ازتمام بيماران، كليه كاركنان توجه با     

تمام مايعات بدن، ترشحات، مواد  باخون،رزمان تماس د ،بخشهاي درماني ملزم هستند هنگام ارائه خدمات به بيماران

ميزان مواجهه  ،كه درنتيجه اين امر؛ از وسايل حفاظت فردي استفاده نمايند پوست آسيب ديده و مخاط ها ،دفعي

زمان  د و همچنين كاهش ميزان مرگ و مير،، جلوگيري مي شوانتقال عفونت دربيمارستان و از يافتهكاهش شغلي 

 .را نيز به همراه داردمقاومت ميكروبي  بستري و

 دستكش( 1-6

 در آوردن دستكش

افراد راست دست : در نقطه اي اندكي پائين تر از لبه دستكش چپ، بخش خارجي دستكش چپ را با انگشتان  .1

 نرا به پشت وارونه كنيد.آ ،دستكش راست بگيريد و ضمن خارج كردن دستكش چپ

 فاصل مچ دست راست و زير دستكش راست بلغزانيد.انگشتان برهنه دست چپ را در حد  .2

كمك انگشتان دست چپ، دستكش راست را نيز خارج كرده و در حين خروج آنرا وارونه كرده برروي دستكش ه ب .3

 چپ بكشيد.

 هر دو دستكش وارونه شده را درون سطل زباله بياندازيد. .4

  .آلوده است، فراموش نكنيد قسمت خارجي دستكش ها .5

                                                           

 نكته

 چنانچه تعداد دستكش محدود است آنها را براي انجام 

 پروسيجرهايي كه  با خون و مايعات بدن  )مثل آئروسول  

 تراپي( سروكار داريد حفظ نماييد.

 در ساير موارد مثلا لمس وسايل و ابزار متصل به بيمار 

 كه با ترشحات بيمار تماس نداشته است از دستمال كاغذي  

 و يا كاغذ توالت استفاده نماييد.
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 محافظ پا( 2-6

اگرچه معمولاً حفاظت از پاها در احتياطات استاندارد وجود ندارد، اما براي حفاظت كاركنان امر مهمي محسوب مي      

مقاوم به جذب مايعات باشد و كاملًا  تمام سطح پاها را فراگيرد )نه  گام كار بايد كفش هايي بپوشند كهشود. پرسنل هن

 صندل يا دمپايي(.

 وسايل حفاظت چشمي( 3-6

پس از هر بار استفاده و نيز پس  استفاده مجدد از وسايل حفاظت چشمي احتمال خطر عفونت را افزايش مي دهد.     

بايد اين وسايل شسته و ضد عفوني شوند. پس از استفاده از وسايل حفاظت چشمي  ،از ترک اتاق ايزوله و كار با بيمار

 .دستها را بشوييد

  روپوش( 4-6

 مناسب روپوش بايد ،آنها به خون و ديگر مايعات پاشيدن يا شدن آلوده از شخصي لباسهاي محافظت منظورب     

 روپوش ها بايد به طور مرتب شسته شوند.  .شود پوشيده

 ماسك (5-6 

 .كنيد باز را ها گره .1

  سرخارج پشت از آنرا و گرفته را تحتاني بند ابتدا .2

 .آوريد بيرون سر پشت از گرفته را فوقاني بند سپس كنيد،

 .بيندازيد بودن( مصرف يكبار صورت )در زباله سطل داخل به را ماسك .3

 معاینات دوره ای پرسنل پرستاری 

 عدم صورت در سال 5 هر سال 20 ≥ افراد در ليپيد سال، 3 هر سال 45 ≥ افراد در خون قند گيري اندازه .1

 فاكتورها ريسك ساير وجود

 HBS Ab تيتر ارزيابي و HBV ,MMR واكسيناسيون وضعيت بررسي .2

 PPD  ساليانه بررسي .3

 )فوقاني اندام و فقرات ستون( عضلاني – اسكلتي سيستم معاينه به توجه .4

  هرپس مانند عفونتهايي و Latex Allergy و آلرژيك تحريكي، تماسي درماتيت  :مانند پوستي علايم به توجه .0

 كار طب متخصص باليني قضاوت اساس بر توجه با اختصاصي آزمايشات و معاينات انجام .6

 

 

 


